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WEBITO YAZILIM BiLiSIiM SANAYi TICARET LTD. STi.

BAKIM VE DESTEK HIZMETI

Oncelikle firmamizdan aldiginiz hizmetten memnun kaldiginizi umuyoruz. Akliniza takilan herhangi bir soru
icin herhangi bir zaman ve paket limitlemesi olmaksizin, Ucretsiz danismanlik alabilirsiniz.

Buna ek olarak, mevcut yaziimin tzerine ek yeni yaziimlar ve hizmetler gelistiriimesini talep edebilirsiniz.
Tam bu noktada, uzun soluklu projeleriniz icin saatlik 6zel yazilim kodlanmasi fiyatlandirmamiza istinaden,
bakim paketlerimizi inceleyebilirsiniz.

Kapsam ici Hizmetler

+ Mevcut yazilim igine yapilan ekstra galismalar ve/veya dizenlemeler

+ Mevcut yaziim ici tema degisikligi (lisans bedeli harictir)

+ Paket suresi igerisinde dahil olan ve yazilimsal olarak yapilabilecek™ tim islemler
* Hizmet sdzlesmesi kapsamindaki tim hizmetler dahildir.

Kapsam Digi Hizmetler

+ Tema lisans bedelleri
+ 3. parti entegrasyona tabi olan hizmetlerin hesap agllis vb. islemleri
+ Talep edilen revize isleminin, paket kapsami sdresinin %15 sapma oranindan fazla olmasi

+ S6zlesme kurallarina aykin tim talepler

Bronz Paket Silver Paket Gold Paket Platinum Paket
Yeni Web Siteleri icin | Orta 6lcek projeler Kapsamli projeler icin | Nitelikli 6zel yazihm
ideal icin uygun ideal secim projeleri icin dogru
secim

Hizmet Siiresi 15 Saat 30 Saat 70 Saat 200 Saat

Uzak Baglanti ile | Ekstra: +750%/ 3 Saat 8 Saat 20 Saat

Teknik Destek Saat

Telefon ile Ekstra: +750%/ 3 Saat 8 Saat 20 Saat

Uzman Teknik Saat

Destegi

Ozel Yazilim Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut

Destegi

Ucretlendirme 120% / Ay 200$ / Ay 360$ / Ay 830$ / Ay

Periyodu




WEBITO YAZILIM

Webito Premium Premium Premium Gold Premium Premium

Premium Bronz Paket Silver Paket Paket Platinum Elite Plus

Bakim Paket Paket

Paketleri

Hizmet Siresi | 200 Saat 400 Saat 900 Saat 1500 Saat Talebe Bagl

Uzak Baglanti | 5 Gin /12 5GUn/12 7/24 MUsteri 7/24 Musteri 7/24 Musteri

ile Teknik Saat MUsteri Saat MUsteri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Destek Hizmetleri Hizmetleri Destegi Destegi Destegi

Destegi Destegi

Telefon ile 7/24 MUsteri 7/24 MUsteri 7/24 MUsteri 7/24 Musteri 7/24 Musteri

Uzman Teknik | Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Destegi Destegi Destegi Destegi Destegi Destegi

Lokasyon 4 Saate kadar/ 8 Saate kadar/ 12 Saate 48 Saate Atanmig

Bazh Destek | hafta hafta kadar / hafta kadar / hafta destek

Hizmeti * temsilcisi /
Sinirsiz

Ozel Yazilim Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

Destegi

_'O'zel Proje Atanmig Atanmig Atanmig Atanmis Atanmis

Idarecisi

Stratejik is Ekstra: +560$ /  Ekstra: +50$/  Ucretsiz: 4 Saat ~ Ucretsiz: 12 Sinirsiz

Gelistirme ve | Saat (Ust limit:  Saat (Ust limit:  / Hafta Saat / Hafta

Planlama 8 saat) 8 saat)

Gorlismeleri

Ucretlendirme | 400$ / Hafta 750% / Hafta 1500$ / Hafta 2900% / Hafta  45000% / Ay

Periyodu 1400$ / Ay 2625% / Ay 525093 / Ay 10150% / Ay 495.000% / Vil

()

(*) Lokasyon bazl destek hizmeti su illerde gegerlidir: istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Adana, Tekirdag,
Edirne, Kocaeli, Bursa

() Elit plus paket icin minimum ¢alisma sUresi 1 aydirr.

Fiyat bilgileri %20 KDV haric fiyatlandirmayi icerir.
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